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Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba
32 Superintendéncia Regional — 3?/SR
Versdo 9.0
MATRIZ DE RISCOS
Processo: 59530.000675/2026-51
Contratagao dos servicos continuados de limpeza, conservacgdo, copa, recepgao e suporte administrativo, em regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de materiais e
Objeto da Contratag&o: equipamentos necessarios a execugao dos servigos nas dependéncias da sede e de outros imdveis sob a gestéo da 32 Superintendéncia Regional da Codevasf — 3%/SR, todos localizados no estado
de Pernambuco.
Obietivo da Contratacao: Garantir, de forma continua e eficiente, condi¢cées adequadas de salubridade, organizagdo, seguranca e boa imagem institucional nas unidades da Codevasf no estado de Pernambuco. A contratacad
) SE evita descontinuidade de servicos essenciais e mitiga riscos a regularidade das atividades finalistica da instituicéo.
Local de Execugao: Petrolina/PE.
Areaou Unidade Supridora: Unidade Regional de Patrimonio, Logistica e Servigos Auxiliares - 33GRA/USA.
Area ou Unidade Demandante: Geréncia Regional de Administracdo e Tecnologia - 33/GRA.
Codigo| Etapa de Contratacao Fator de Risco Evento de Risco Consequéncia Responsavel pelo Risco Probabilidade Impacto Nivel de Risco Residual Tipo de Tratamento
Dimensionamento de equipe aquém Poderé ocorrer descontinuidade dos Reducéo da qualidade e da
RCO11 Gestéo contratual quipe aq servigos prestados e/ou bens < q : Compartilhado 3 - Média 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
da demanda. salubridade dos ambientes.
entregues
Descumprimento de estoque minimo Poderé ocorrer imprevisibilidade na Falta de insumos e queda de
RCO012 Gestéo contratual P s q aquisicao e/ou entrega de bens e I q Contratada 4 - Alta 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
e falhas na reposigéao. ) qualidade.
Servigos
RCO13 GestAo contratual Descump{lmento de critérios objetivos Podera ocorrer descum.prlmento de MuIFas e penalidades por qualidade Contratada 3. Média 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
de medigéo. instrumentos contratuais abaixo da pactuada.
= Falh rientaca reinamen P ra rrer imen Af men ituicd - . " .
RC014 Gestéo contratual alhas de orie tégaoet einamento od_e af)po © adom_ec ento de asta e tps e substituigGes Contratada 3 - Média 4- Grande Risco Baixo Aceitar
sobre EPIs e rotinas seguras. funcionarios e/ou acidente de trabalho | emergenciais.
RCO15 Gestio contratual Aur:neqto de precos de insumos acima Podera_\ ocqrrer acréscimo dos custos Fa!ta pontugl de insumos e atraso nas Contratada 3 - Média 2- Pequeno Risco Baixo Aceitar
do indice contratual. operacionais rotinas de limpeza.
Greve ou paralisacéo do transporte Poderé ocorrer descontinuidade dos Postos descobertos e atrasos de
RCO016 Gestéo contratual P p ¢ P servicos prestados e/ou bens < - Contratada 2 - Baixa 2- Pequeno Risco Baixo Aceitar
publico. turnos nas éreas criticas.
entregues
Auséncia de treinamento nas rotinas Podera ocorrer ineficiéncia nas Resultados abaixo do padréo e
RCO017 Gestéo contratual padréo e no uso de produtos e - S . p, . Contratada 3 - Média 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
. atividades operacionais retrabalho em areas criticas.
equipamentos.
RCO18 Gestio contratual @endlmento abaixo do padrdo em Poderé ocorrer insatisfacdo dos Aume.nto de reclgma&;oes e percepgao Contratada 4- Alta 2- Pequeno Risco Baixo Aceitar
areas de alto fluxo. demandantes negativa do servigo.
= Na&o liberaga recur. financeir P ra rrer imprevisibili n icializaca ran maior . . .
RC019 Gestéo contratual doliberagdo de recursos financeiros - Poderd ocorrer imprevisibilidade nos - f Judicia etgao de col_) ? Gas e maio Contratante 2 - Baixa 3- Moderado Risco Moderado Aceitar
no prazo. pagamentos contestagdo de medigdes.
N P ra rrer inconsisténcias n Divergénci m medi¢d | . - . . .
RC020 Gestao contratual Coleta de dados sem padronizagéo. odera ocorre C.O siste c~as a ergencias e edigdes e glosas Compartilhado 3 - Média 2- Pequeno Risco Baixo Aceitar
coleta de dados e informagdes contestadas.
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Né&o atendimento as normas de SST | Podera ocorrer fragilidade na paralisaces pontuais e adequacses
RCO021 Gestao contratual ou auséncia de plano de gestdo de conformidade e no acompanhamento |. . ¢ P q‘ N Contratada 2 - Baixa 4- Grande Risco Baixo Aceitar
. X . imediatas nas frentes de servigo.
riscos. de instrumentos e/ou normativos
Tratamento de dados pessoais na L . . . .
= ~ Podera ocorrer baixa integridade dos | Registros indevidos e retrabalho nos . - . .
RC022 Gestao contratual recepcéo sem controles adequados g = 9 Compartilhado 3 - Média 3- Moderado Risco Moderado Aceitar
dados e de seguranca da informagéo | controles de acesso.
(LGPD).
. - Podera ocorrer fragilidade na R .
= EPI f Certificado d - Ad diat d . . . .
RC023 Gestéo contratual S € u[" on’ﬂ.es sem fLertiicado de | .. formidade e no acompanhamento cquagoes Imediatas € paradas Contratada 2 - Baixa 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
Aprovagao valido ou sem registro. . . pontuais de atividades.
de instrumentos e/ou normativos
Subcontratagdo mal gerida, sem Poderé ocorrer descumprimento de Desalinhamento operacional e
RC024 Gestéo contratual o x ¢ genoa, . P necessidade de corregbes na Contratada 3 - Média 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
padronizagdo ou compatibilidade. instrumentos contratuais ~
execugao.
Falhas na guarda ou no controle Podera ocorrer Falta de equipamentos ou insumos e
RC025 Gestéo contratual . ag depreciacéo/deteriora¢ao/roubo/furto e auip . Contratada 2 - Baixa 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
patrimonial. reposigdes emergenciais.
de bens
Uso de materiais ou equipamentos Poderé ocorrer fragilidade na Nio conformidades ambientais e
RCO026 Gestéo contratual fora das especificagbes de érgéos de | conformidade e no acompanhamento AN Contratada 3 - Média 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
X . . sanitarias com retrabalho.
controle e registro. de instrumentos e/ou normativos
RCO27 Gestio contratual Apl|ca.190es de cont'role de,pl.'agas sem Podgra ocorrgr indisponibilidade do Interdi¢éo tenjporarla Qe arease Contratada 2 - Baixa 3- Moderado Risco Moderado Aceitar
planejamento e avisos prévios. ambiente/servigo reprogramacéo de rotinas.
Emisséo de ordens diretas por = . :
empregados da Codevasf aos Podera ocorrer descumprimento de Execugdo fora das rofinas contratuais
RC028 Gestao contratual p . g . . .p e do IMR, com retrabalho e medicdes Contratante 3 - Média 3- Moderado Risco Moderado Aceitar
terceirizados (desvio de instrumentos contratuais
. contestadas.
subordinacéo).
RC029 Gestio contratual Rotauv_ldade e baixa qualificacdo de Pqura ocorrer mgme_nua nas Qu_eda de qualldade e retrabalho nas Contratada 4- Alta 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
supervisores e serventes. atividades operacionais rotinas de limpeza.
N30 observancia das boas praticas Podera ocorrer fragilidade na N&o conformidades ambientais e
RCO030 Gestao contratual . - P conformidade e no acompanhamento | necessidade de substituir produtos e Contratada 3 - Média 3- Moderado Risco Baixo Aceitar
sustentaveis previstas no TR. . . ) .
de instrumentos e/ou normativos ajustar rotinas.
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